	ПРОЦЕДУРА

за пријем и тријажу пацијената 

Кабинета за офталмологију

	Број процедуре
	Датум израде процедуре
	Датум измене процедуре

	11.3-2
	
	

	

	Израдио

	Контролисао


	Тим за акредитацију
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ДОМ ЗДРАВЉА НИШ, Ниш, ул. Војводе Танкосића 15       
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ДОМ ЗДРАВЉА НИШ











                                 



Специјалистичко-










констултативна










служба
ПРИЈЕМ И ТРИЈАЖА

1. Циљ: Овом процедуром утврдјује се садржај и опис поступака приликом пријема и тријаже пацијената на Одељењу за офталмологију.


2. Област примене: Процедура је намењена свим здравственим радницима у Кабинету за офталмологију.


3. Дефиниција:


3.1. Дефиниција процедуре


Писано "Упутство за пријем пацијената" којим се детаљно утврђује начин рада код пријема и тријаже пацијената, да би се испунили напред дефинисани захтеви квалитета.

3.2. Дефиниција извршилаца: тим - сестра и лекар


4. Одговорност 


4.1. Одговорни за контролу протокола су тимска сестра, лекар, одговорна сестра, главна сестра, шеф, начелник ОЈ

4.2. Одговорни за придржавање процедура су сви здравствени радници Одељења  офталмологије


5. Поступак

5.1. Активност

Пријем и тријажа пацијената

Пријем пацијената на Одељењу офталмологије врши тимска сестра на месту контакта у интервенцији до ординације лекара.


Медицинска сестра-техничар врши тријажу по степену хитности како је и дефинисано у процедури за хитна стања.


Малолетна деца долазе у пратњи родитеља. 

Контролне пегледе заказује лекар уписивајући на извештају датум контроле или за одређени број дана када се јавља на контролни преглед.


Велики број систематских прегледа за полазак у основну школу и осмих разреда врши се према редоследу систематских прегледа по школама. 

Кабинет за ортооптику и плеоптику при Одељењу офталмологије обавља вежбе при устаљеном редоследу за групе у две смене. 

Сва потребна обавештења налазе се истакнута на шалтеру а пружају се и личним контактом као и телефоном.

5.2........................


6. ЗАПИСИ


6.1. Протокол хитних стања


7. ДОКУМЕНТАЦИЈА


7.1. Протокол болесника


7.2. Протокол хитних стања


7.3. Специјалистички извештај


7.4. Офталмолошки картон












Прилог

                                                                                                    бр.___________                                                                               

	ПРОЦЕДУРА

за пријем и тријажу пацијената 

Кабинета за Оториноларингологију

	Број процедуре
	Датум израде процедуре
	Датум измене процедуре

	11.4-2
	
	

	

	Израдио

	Контролисао


	Тим за акредитацију

	




 ДОМ ЗДРАВЉА НИШ, Ниш, ул. Војводе Танкосића 15       
ДОМ ЗДРАВЉА НИШ



Специјалистичко-










констултативна 










служба
ПРИЈЕМ И ТРИЈАЖА

1. Циљ: Овом процедуром утврђује се садржај и опис поступака приликом пријема и тријаже пацијената у Кабинету за ОРЛ.


2. Област примене: Процедура је намењена свим здравственим радницима у Кабинету за ОРЛ.


3. Дефиниција:

3.1. Дефиниција процедуре

Писано "Упутство за пријем пацијената" којим се детаљно утврђује начин рада код пријема и тријаже пацијената, да би се испунили напред дефинисани захтеви квалитета.


3.2. Дефиниција извршилаца: тим - сестра и лекар


4. Одговорност 

4.1.1 Одговорни за контролу протокола су тимска сестра, лекар, одговорна сестра, главна сестра, шеф, начелник ОЈ

4.2. Одговорни за придржавање процедура су сви здравствени радници Кабинета за ОРЛ

5. Поступак

5.1. Активност

Пријем и тријажа пацијената

Пријем и тријажу на Одељењу оторалингологије врши медицинска сестра на 
шалтеру ове службе.


Медицинска сестра врши тријажу по степену хитности како је и дефинисано у 
процеудри хитних стања.


Списак хитних стања је видно истакнут на шалтеру и огласној табли. Медицинске 
сестре-техничари су упознати са степеном хитности а у случају потребе консултују 
лекара.


Систематски прегледи за упис у I разред основне школе, делом осмих разреда 
врши се према распореду школа.

Малолетна деца долазе у пратњи родитеља.


Сва обавештења се налазе на огласним таблама и шалтеру Одељења за 
оторалингологију а могућ је контакт и путем телефона.


5.2. ...........

6. ЗАПИСИ


6.1. Протокол хитних стања


7. ДОКУМЕНТАЦИЈА


7.1. Протокол болесника


7.2. Протокол хитних стања










Прилог

                                                                          

        бр.___________  

ДОМ ЗДРАВЉА НИШ, Ниш, ул. Војводе Танкосића 15       

	ПРОЦЕДУРА

за пријем и тријажу пацијената 

Кабинета за неуропсихијатрију

	Број процедуре
	Датум израде процедуре
	Датум измене процедуре

	11.5-2
	
	

	

	Израдио

	Контролисао


	Тим за акредитацију

	


ДОМ ЗДРАВЉА НИШ



Специјалистичко-










констултативна 










служба
ПРИЈЕМ И ТРИЈАЖА


1. Циљ: Овом процедуром утврдјује се садржај и опис поступака приликом пријема и тријаже пацијената на Одељењу неуропсихијатрије.


2. Област примене: Процедура је намењена свим здравственим радницима на Одељењу неуропсихијатрије.


3. Дефиниција:


3.1. Дефиниција процедуре


Писано упутство за пријем пацијената којим се детаљно утврђује начин рада код пријема и тријаже пацијената, да би се испунили напред дефинисани захтеви квалитета.

3.2. Дефиниција извршилаца: тим - сестра и лекар

4. Одговорност 


4.1. Одговорни за контролу протокола су тимска сестра, лекар, одговорна сестра, главна сестра, шеф, начелник ОЈ

4.2. Одговорни за придржавање процедура су сви здравствени радници Одељења  офталмологије


5. Поступак

5.1. Активност

Пријем и тријажа пацијената

На Одељењу неуропсихијатрије пријем и тријажу обавља тимска сестра.


Пацијент са упутом за неуролога или психијатра од стране изабраног лекара пацијент долази у Одељење неуропсихијатрије.

Одељење је подељено тако да се у једном делу примају неуролошки пацијенти на шалтеру, док се у другом делу примају пацијенти за психијатрију.


Приоритет при пријему имају пацијенти којима је неопходна хитна медицинска помоћ а по процедури хитних стања.


Подаци о пацијенту и тачно време обављеног хитног прегледа уписује се у протокол хитних стања.


5.2................

6. Записи


6.1. Протокол хитних стања


7. Документација


7.1. Протокол болесника


7.2. Протокол хитних стања













Прилог

                                                                                                    бр.___________  
ДОМ ЗДРАВЉА НИШ, ул. Војводе Танкосића 15      
	ПРОЦЕДУРА

за пријем и тријажу пацијената 

Кабинета за дерматовенерологију

	Број процедуре
	Датум израде процедуре
	Датум измене процедуре

	11.5-2
	
	

	

	Израдио
	Контролисао

	Тим за акредитацију

	


ДОМ ЗДРАВЉА НИШ



Специјалистичко-










констултативна 










служба
ПРИЈЕМ И ТРИЈАЖА


1. Циљ: Овом процедуром утврђује се садржај и опис поступака приликом пријема и тријаже пацијената на Одељењу дерматовенерологије.

2. Област примене: Процедура је намењена свим здравственим радницима на Одељењу дерматовенерологије.

3. Дефиниција:


3.1. Дефиниција процедуре


Писано упутство за пријем пацијената којим се детаљно утврђује начин рада код пријема и тријаже пацијената, да би се испунили напред дефинисани захтеви квалитета.

3.2. Дефиниција извршилаца: тим - сестра и лекар

4. Одговорност 


4.1. Одговорни за контролу протокола су тимска сестра, лекар, одговорна сестра, главна сестра, шеф, начелник ОЈ

4.2. Одговорни за придржавање процедура су сви здравствени радници Одељења  дерматовенерологије.


5. Поступак

5.1. Активност

Пријем и тријажа пацијената

Пацијент се за пријем код дерматовенеролога јавља медицинској сестри на шалтеру са овереном здравственом књижицом и упутом за преглед о изабраног лекара.


Малолетна деца долазе у пратњи родитеља.

Код првог прегледа пацијент се изјашњава код ког дерматолога жели да буде примљен.


Пацијенти којима је неопходна неодложна помоћ примају се одмах након идентификације. Тријажу пацијената обавља медицинска сестра у контакту са пацијентом на шалтеру тако да се пацијенти примају према степену хитности.

Терапија на Одељењу дерматовенерологије заказује се у терминима пре подне од 10-13 часова и поподне од 16:30-19:30.


По пријему пацијента мејдицинска сестра задржава књижицу, на извештају уписује личне податке пацијента и број одређеног лекара и пацијента шаље  ординацију.


По завршетку прегледа пацијент се поново јавља сестри која са извештаја уписује потребне податке у протокол и води осталу медицинску документацију.


5.2.................


6. ЗАПИСИ


6.1. Протокол хитних стања


7. ДОКУМЕНТАЦИЈА


7.1. Протокол болесника


7.2. Протокол хитних стања


7.3. Специјалистички извештај












Прилог

                                                                                                    бр.___________  
ДОМ ЗДРАВЉА НИШ, ул. Војводе Танкосића 15      


	ПРОЦЕДУРА

за пријем и тријажу пацијената 

Кабинета интерне медицине

	Број процедуре
	Датум израде процедуре
	Датум измене процедуре

	11.7
	
	

	

	Израдио
	Контролисао

	Тим за акредитацију

	



ДОМ ЗДРАВЉА НИШ



Специјалистичко-










констултативна 










служба
ПРИЈЕМ И ТРИЈАЖА


1. ЦИЉ: 

Овом процедуром утврдјује се садржај и опис поступака приликом пријема и тријаже пацијената у Кабинету интерне медицине.


2. ОБЛАСТ ПРИМЕНЕ: 

Процедура је намењена свим здравственим радницима у Кабинету интерне медицине.


3. ДЕФИНИЦИЈА:

3.1 Дефиниција процедуре

Писано zпутство за пријем пацијената којим се детаљно утврђује начин рада код пријема и 
тријаже пацијената, да би се испунили напред дефинисани захтеви квалитета.

3.2 Дефиниција извршитеља:сестра и лекар


4. ОДГОВОРНОСТ 

4.1.Одговорни за контролу протокола су тимска сестра, лекар, одговорна сестра, главна сестра, шеф, начелник ОЈ

4.2. Одговорни за спровођење процедура су сви здравствени радници Одељења интерне медицине.


5. ПОСТУПАК

5.1 Активност

Пријем и тријажа пацијената

Пацијент се за пријем код интернисте јавља на шалтер са овереном здравственом књижицом и упутом од изабраног лекара.


Код првог прегледа пацијент се изјашњава код ког интернисте жели да буде примљен.

Здравствену књижицу задржава сестра на шалтеру, а на упуту уписује број ординације у којој ће пацијент бити примљен код специјалисте интерне медицине.

Пацијент коме је због тешког здраственог стања неопходна неодложна интернистичка помоћ прима се одмах по процедури за хитна стања.

На Одељењу интерне медицине лекари специјалисти заказују пацијентима дијагностику (Holter EKG, Holter TA, EHO srca, Tread.mil (test opterećenja), а медицинска сестра исто евидентира у књигу заказивања.


5.2. ...................


6. ЗАПИСИ



6.1. Књига за заказивање


7. ДОКУМЕНТАЦИЈА


7.1. Протокол болесника


7.2. Протокол хитних стања


7.3. Специјалистички извештај


7.4. Књига заказивања













Прилог

                                                                                                    бр.___________  
ДОМ ЗДРАВЉА НИШ, ул. Војводе Танкосића 15      
	ПРОЦЕДУРА

за пријем и тријажу пацијената 

Кабинета хирургије

	Број процедуре
	Датум израде процедуре
	Датум измене процедуре

	11.8
	
	

	

	Израдио
	Контролисао

	Тим за акредитацију

	


ДОМ ЗДРАВЉА НИШ



Специјалистичко-










констултативна 










служба
ПРИЈЕМ И ТРИЈАЖА


1. Циљ: Овом процедуром утврдјује се садржај и опис поступака приликом пријема и тријаже пацијената у Кабинету за хирургију.


2. Област примене: Процедура је намењена свим здравственим радницима у Кабинету за хирургију.


3. Дефиниција:


а) Дефиниција процедуре


Писано "Упутство за пријем пацијената" којим се детаљно утврдјује начин рада код пријема и тријаже пацијената, да би се испунили напред дефинисани захтеви квалитета.


б) Дефиниција услуге: пријем и тријажа


ц) Дефиниција извршилаца: тим - сестра и лекар


4. Одговорност 


а) за контролу:


Тимска сестра, лекар, одговорна сестра, главна сестра, шеф, начелник ОЈ


б) за придржавање процедуре:


Сви здравствени радници Кабинета за хирургију


5. Поступак


а) Активност


Пријем и тријажа пацијената


б) Опис активности


Пацијент се за пријем у Кабинету за хирургију јавља одговарајућој хируршкој амбуланти са овереном здравственом књижицом и упутом за одговарајући хируршки преглед.


Први преглед пацијента код хирурга се не заказује јер се пацијенти јављају са боловаима, повредама и крварењима.


Лекар специјалиста хирург, ортопед и дечији хирург заказују контролни преглед и превијања уписујући на специјалистичком извештају дан заказаног контролног прегледа.

Пацијент коме је због тешког здравственог стања или повреде неопходна неодложна хируршка помоћ прима се одмах и у протоколу болесника уписује као "хитно".


ц) Хитна стања у хирургији

Пацијенти који се примају одмах као хитни случајеви


- Пацијент који се због природе болести упућује од стране изабраног лекара са назнаком "хитно" на специјалистичком упуту.


У Кабинету за хирургију пацијенти се примају према редоследу заказивања и степену хитности.


6. ЗАПИСИ



6.1. Назив записа


- Свеске за заказивање пацијената


- Тријажни протокол


7. ДОКУМЕНТАЦИЈА


7.1. 


- Специјалистички извештај

- Протокол

- Медицинска документација
